Profesionalni ridic a zdroje zatéze
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Néroky spjaté s rizenim vozidla se u profesionalnich ridi¢u vyrazné li$i od narokt na ,soukromou”
osobu ridici osobni auto. Mezi specifika prace profesionalniho ridice patii predevsim fakt, ze je pri
své praci zodpovédny za zivoty desitek osob ve voze (pokud se jedna o ridice hromadné dopravy),

a samozrejme také skutecnost, ze prakticky celou svou pracovni dobu travi rizenim vozu, ¢innosti
narocnou nejen z hlediska pozornosti, isudku a rozhodovani, ale i z pohledu emocionalné-socialniho.

Policejni statistika o nehodovosti od ledna do listopadu lonského roku rika, ze pocet lidi usmrcenych
pri nehodach zavinénych ridic¢i nakladnich automobilt je v porovnani se stejnym obdobim

v predminulém roce az o 25% vys$si; zahynulo o 28 osob vice, pricemz celkové ¢islo za lofiské obdobi
je 140 osob. Celkovy pocet nehod se u nakladnich automobilu zvysil o devét procent, u ridict
autobust je to o Sest procent vice, nehody ridi¢u traktord se vzrostly az o 23 procent. Statistika také
varuje, ze zdaleka nejhorsi situace byla u nékladnich automobila do 3,5 tun, kde doslo k nejvétsimu
néarustu poctu usmrcenych lidi, a tato kategorie vykazuje také velmi vysokou zavaznost nehod: na tisic
nehod pripadéa 5,6 usmrcenych osob. Které faktory se mohou (pokud pomineme technické zaleZzitosti,
jako stav vozidla ¢i vozovky) podilet na vzniku téchto dopravnich nehod? Jaka jsou specifika prace
profesiondlnich ridi¢u z psychologicko-socialniho hlediska?

Rizeni auta je samo o sobé &innosti, ktera klade relativné vysoké naroky na psychické i fyzické
schopnosti ¢lovéka. V tomto smyslu ¢asto hovorime o zatézi, ktera praci ridi¢u-profesionala do ruzné
miry provazi. Zatéz se v psychologii prace a ergonomii zacCala intenzivné zkoumat v padesatych letech
dvacatého stoleti, tedy az poté, co vysly zasadni prace o stresu W.B. Cannona a H. Selyeho. Pojmy
zatéz a stres se pritom Casto zaménuji. Zatéz muzeme jednoduse charakterizovat jako faktor ptsobici
na Clovéka. Ten se s nim musi ruznymi zpusoby vyrovnat (Bajcik, Broni$, 1981). Stres mé naproti
tomu Sirsi vyznam, napi. oznacuje reakci organismu na zatézovy podnét z prostredi, ale i stav, ve
kterém se organismus pisobenim vnéjSich i vnitinich podnétl nachézi. Profese ,¥idi¢ z povolani” je
psychology prace vnimana jako vysoce stresujici; pricemz tento stres je vysledkem konfliktnich
pozadavku, které ocekavame od ridice, a mala mira kontroly ridice nad témito pozadavky

a okolnostmi, jako jsou napiiklad ¢asovy ,pres”, dlouhé smény, zodpovédnost za bezpeci cestujicich
apod.(Dorn, 2003).

Obvykle rozliSujeme tri hlavni formy psychické zatéze: jedna se o zatéz senzorickou, ktera vyplyva

z naroku na Cinnost smyslovych organu a jim odpovidajicich struktur centralniho nervového systému,
z&téz mentalni, vyplyvajici z pozadavkl na zpracovani informaci kladoucich naroky na psychické
procesy jako pozornost, pamét, predstavivost, mysleni a rozhodovani, a kone¢né zatéz emocni. Ta
vyplyva ze situaci a pozadavka, vyvolavajicich afektivni odezvu (u ridi¢t méstské hromadné dopravy
to mohou byt naptiklad agresivni cestujici, profesionalnimi ridi¢i se zcela bézné setkavaji

s agresivitou 1idi¢l osobnich aut, které rozéiluje, ze kvuli nim musi brzdit; pochopitelné sami
castokrat agresivni chovani oplaceji, napt. blokovanim levého jizdniho pruhu na dalnici atd.).

Obecné 1ze konstatovat, Ze nejvétsi miru zatéze pocitujeme tehdy, pokud pri vysokych narocich na
prace mame soucasné omezené moznosti pri rozhodovani. U profesionali - at se jedna o ridice
néakladnich automobilt, autobust, tramvaji nebo trolejbust, se na vzniku zatéze podili nékolik
zésadnich faktoru. Za prvé: ridi¢ musi - soustavné a primérené - zpracovat velké mnozstvi informaci
a signala za velmi kratky Casovy tsek, a pritom tfeba az 10 hodin denné. Pri védomi, ze chyba ¢i
mylka jsou zpravidla nenapravitelné a mohou vést k tragickym dusledkum. Navic se ridi¢ dennodenné
ocitd v podminkéch, které zvysuji zodpovédnost a ptipadné riziko: velky pocet prepravovanych lidi,
hodnota prevazeného zbozi nebo jeho nebezpecnost (cisterny s benzinem) nebo vysoké cena
dopravniho prostredku, jedna se tedy zodpovédnost moralni i materialni.

Dalsim zdrojem stresu je pracovni prostredi; ridice pri jeho praci provéazeji vibrace a hluky s pomérné
vysokou intenzitou a frekvenci. Zaroven se vSak ridi¢i z povoldni museji vyrovnéavat s jednotvarnym
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pusobenim podnéti, a také s nepravidelnosti rezimu a odpo¢inku béhem smény i s nepravidelnosti
smény, sluzeb, spanku a volného ¢asu. Mezi dalsi zdroje zatéze patii extrémni teploty, hlavné letni
horké dny.

Mezi hlavni faktory pri¢in dopravnich nehod zejména u ridi¢t nakladnich automobill se - pres
nutnost povinného dodrzovéni prestédvek a natizeného odpocinku - radi inava a s ni spojené
nebezpeci mikrospanku. Kruger (2000) upozornuje, zZe hladina inavy a ospalosti jsou zakladnimi
ukazateli celkové schopnosti ridice podat na silnici dobry vykon - tedy jet bezpecné. Nejvice pritom
ridi¢ muze oCekavat inavu tehdy, kdy svou sménu zacina brzy rano a kon¢i ve veCernich hodinéch,
kdy je jiz jeho organismus biologicky pripraven na spanek (Ward a Smith, 2000).

Zcela klicovou kapitolou jsou zdravotni rizika ridi¢u profesionalnich ridi¢a. Podle studie
stockholmského Centra pro verejné zdravi je u ridict autobust, nakladnich autobusu a vozidel
taxisluzby, pritomno vysoké riziko onemocnéni srdecnimi chorobami (infarkt myokardu). Védci tuto
skutecnost vysvetluji nepriznivymi faktory tykajici se zivotniho stylu a socidlnimi faktory, které do
velké miry vychazeji z pracovniho prostfedi. Casto fidi¢e z povolani trapi také bolesti patefe, hlavné
kréni, bézné jsou i zazivaci potize.

Obséhlou skupinou zatézovych faktorl tvori pracovni smény a rozpis jizd. Problematické jsou
predevs$im no¢ni smény, které ¢asto negativné zasahuji do osobniho, potazmo rodinného Zivota ridica.
Nocni smény jsou navic v podstaté neslucitelné s pravidelnou zivotospravou, dulezitou pro celkovy
zdravotni (vysoky krevni tlak, srde¢ni choroby, kloubni a svalové potize) a psychicky stav Cloveka.
Navic je u fidi¢tu bézna prace prescas, ¢imz se pochopitelné uvedena rizika nésobi.

Klicovym faktorem zatéze je pritomnost cestujicich v prostiedku. I kdyz se muze zdét, ze napiiklad
ridi¢ tramvaje sedi ve své kabiné izolované od ostatnich, ve skutec¢nosti je v podstaté neustale
obklopen cestujicimi a v nékterych pripadech resi konflikty a frustracni situace, zvlasté pri kritickych
dopravnich situacich. Setkavé se s verbalnimi i fyzickymi utoky, a to nejenom pti no¢nich sméndch.

Nezapomenme i na to, Ze tak jako v kazdé profesi muze i u profesionélnich ridi¢t dojit z mnoha
duvodu ke ztraté ¢i oslabeni motivace a celkové spokojenosti s praci, pocitu sebeuspokojeni a védomi
perspektivy. Jedna se o dalsi zatézovy faktor, ktery mize byt subjektivné vniman jako ohrozujici
(ztrata seberealizace, pochybnosti o svém socialnim statusu).

Podle jednoho starsiho vyzkumu (Bakalar, 1985) patii mezi faktory subjektivné pocitované zatéze
ridi¢i verejné dopravy zejména: jizda za nepriznivych klimatickych podminek (dést, snih, vedro, zima),
jizda jednotvarnou krajinou s minimalnim provozem, jizda vétSim méstem, jizda v Casové tisni (napr.
pri zpozdéni), jizda na kluzké vozovce, jizda s problémovym spolujezdcem, jizda s preplnénym
autobusem, technickd porucha, setkdni s problémovymi GcCastniky dopravy, Spatné organizovana
prace (napt. rozporuplné prikazy dispecera), prescasy, cekani mezi jizdami.

Je vSak dulezité si uvédomit, ze miru zatéze vnima kazdy jedinec odli$né, a lii se i reakci na ni. Svou
roli pochopitelné hraji ruzné osobnostni charakteristiky ridi¢e, odolnost viici stresu a celkové ladéni
osobnosti. Zatéz je nicméné v této profesi pritomna a zustava faktorem, ktery za uréitych podminek

(préce prescas, s ni spojena Ginava v kombinaci s ruznymi zdroji stresu uvedenymi vySe) mize vést

k dopravni nehodé.

Jak uz bylo fe¢eno uvodem, pocCet nehod zptusobenych profesionalnimi ridici se ve srovnani s minulym
rokem zvy$il; argument, Ze tato skutecnost zplsobil vétsi pocet nakladnich automobill kfizujicich
nase silnice, je relevantni. Vzhledem k vaznym nasledkim dopravnich nehod zpusobenymi ridici

z povolani je vSak tfeba uvazovat o novém systému pravidelného lékarsko-psychologického
prezkuSovani téchto ridi¢u, povinném prubézném S$koleni, zvySeni minimélniho poctu let praxe pro
rizeni profesionélniho vozidla, o prisnéjsim dodrzovani prestavek na odpocinek nebo také o aplikaci
novych, tzv. inteligentnich technologii do vozidel (omezovani rychlosti, udrzovani bezpe¢né
vzdalenosti, proti-inavové systémy atd.). Centrum dopravniho vyzkumu v soucasné dobé pripravuje
néavrh pro plné zavedeni pozadavku smérnice EU 59/2003 O odborné zpusobilosti a zdokonalovani
Skoleni ridicl do praxe. Cilem je efektivni priprava a dalsi vzdélavani profesiondlnich ridicu,
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rozvijejici jejich schopnost bezpecné ridit, ktera reaguje na rozvoj dopravy a vyvoj dopravni
nehodovosti u nas.

ZlepSeni celkového klimatu na naSich silnicich a zména stylu jizdy k méné agresivni (tzv. defenzivni),
je - u vSech kategorii fidi¢t - samozrejmé cilem mnohem vétSim; pro trvalé snizeni dopravnich nehod
na nasich silnicich vSak nezbytnym.
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